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RESUMEN DE
LA ACTIVIDAD
DE FAIM EN
ESTE 2022

El 2022 comenzé como terminé el 2021, con el covid todavia
presente en nuestras vidas, pero alo largo del aio se fue volviendo
a la ansiada normalidad. Eso ha supuesto para el trabajo que desa-
rrollamos en FAIM una vuelta a la presencialidad, y también a la
reactivacion de nuestros recursos formativos.

La vuelta a la normalidad ha afectado a las personas usuarias para
lo bueno ylo malo: esto es, las dindmicas de su vida diaria, tanto las
positivas como las negativas, han vuelto a estar presentes.

Y este 2022 se ha caracterizado también por el hecho de que la salud
mental se ha colocado en la cima de las preocupaciones de la sociedad,
se ha vuelto tema de conversacidn habitual y, en cierta forma, se la
normalizado el hecho de la existencia de los trastornos mentales
y la necesidad de pedir ayuda especializada. Hemos comprobado
que las personas usuarias han tenido més relacién que antes de la
pandemia del covid con el sistema de salud infantojuvenil.

2022 hasido el afio en el que FAIM ha ganado el concurso publico
para seguir gestionando el Centro Educativo de Internamiento por
Medida Judicial del Gobierno de Aragdén durante los préximos
cuatro anos.

En los recursos residenciales de proteccién y reforma los niveles de
ocupacién han experimentado una subida notable en el segundo
semestre del afo.

Espacio Ariadna ha seguido en la senda de consolidacién en Miral-
bueno y Las Fuentes. Gracias al programa Open Space que apoya
la Caixa, Ariadna se consolida como un recurso para la infancia,
la adolescencia, el ocio y la atencidn terapéutica.

El otro programa pionero, Open Space, que lleva afios consolidado
en Miralbueno, ha prendido en Las Fuentes después de dos anos
deandadura. En €] 2022 se han implantado varias actividades para
fomentar la autonomia de los usuarios y usuarias, las habilidades de
relacién y comunicacién y el conocimiento de la ciudad de Zaragoza.
Ha sido el primer afio de salidas por Zaragoza, una actividad muy
exitosa entre los chicos y chicas. Ha sido una oportunidad para una
juventud a la que antes no se consideraba valida para las actividades
culturales, se pensaba que no iba a disfrutar de ellas, y la experiencia
demuestra lo contrario. Y ahora son ellos los que piensan los sitios,
se sorprenden con lo que ven, lo disfrutan y aprovechan.

Se ha actualizado la base de datos de formacién de FAIM, en la que
contamos ya con més de 1.000 personas. Podemos estar orgullosos de
ser referencia en formacién en los dmbitos de la justicia juvenil, la salud
mental, la educacidn, la proteccién a la infancia y los servicios sociales.

Ademés de la formacién presencial, se ha consolidado la férmula de
la formacion via streaming en muchas acciones formativas gracias a la
colaboracién de la Fundacién CAI-ASC (Centro Joaquin Roncal). Y
se han afadido dos nuevas lineas de formacién: La de derechos de la
infancia y c6digo ético de los profesionales de FAIM; y la prevencidn
y atencion a conductas autoliticas.

Y FAIM fue en el 2022 la anfitriona de “Exito escolar en la juventud
vulnerable’, el think tank que analiza cémo mejorar la educacién para
jévenes en situaciones de riesgo que retine cada afio a entidades sociales de
toda Espafia en unalocalidad diferente. Lo organiza Jévenes e Inclusion,
una red de 13 entidades de toda Espana, presente en 11 comunidades
auténomas, ala que pertenece FAIM. Esta actuacion se enmarca dentro
del programa RED-LAB “Exito escolar en la juventud vulnerable’,
financiado por el Ministerio De Derechos Sociales y Agenda 2030 de
la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

Las jornadas se celebraron el 20 y 21 de octubre en Zaragoza, con
unas conclusiones muy positivas. Ademds, desde FAIM se agradece la
participacion y apoyo de los departamentos de Educacién y Servicios
Sociales de Gobierno de Aragén.

En linea con lo que exigen los tiempos, desde FAIM hemos revisado el
primer plan de igualdad elaborado en 2018, y de ese trabajo ha surgio
el IT Plan de Igualdad, que incorpora la nueva normativa. El resultado
esun plan que propone 13 medidas para garantizar la efectiva igualdad
entre mujeres y hombres en las relaciones laborales y, también en la for-
macién de la plantilla profesional y del voluntariado para promover la
igualdad como valor personal y esencial alos nifios, nifias y adolescentes
con quienes trabajamos.

No todo han sido buenas noticias. En 2022 se ha producido un quebranto
econdmico grave provocado por el aumento del coste de los suministros
energéticos (gas y electricidad), especialmente en el CEIMJ. El coste
se ha triplicado respecto al de 2020, manteniendo el mismo consumo.
Ademds, el incremento del coste de lavida y delos salarios (por aplicacién
del nuevo convenio estatal del sector) han provocado un grave déficit
en las cuentas de este afio.



RECURSOS
RESIDENCIALES

DE PROTECCION

Y JUSTICIA JUVENIL

FAIM gestiona diversos servicios residenciales de
proteccion y justicia juvenil, cuya titularidad es
publica (IASS-Gobierno de Aragdn, en Zaragozay

Teruel; Gobierno de La Rioja, en Logrofo), a través
de sendos contratos publicos (CEIM] y CAIM) o de
acuerdos de accién concertada (el resto)
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Recursos de proteccién del Gobierno de Aragén.

En Zaragoza: Residencia Lanuza I y II, Residencia Medina
Albaida, Vivienda Hogar Salduba. Y dos viviendas del PTVI
(programa de transicién a la vida independiente) y dos pisos de
17+ (para jévenes inmigrantes) como recurso para chicasy
chicos de 18 223 afios.

Residencia Lanuza [
8 personas usuarias atendidas

6 han recibido atencién terapéutica

Residencia Lanuza I1
13 personas usuarias atendidas

12 han recibido atencién terapéutica

Residencia Medina Albaida
9 personas usuarias atendidas

5 han recibido atencidn terapéutica

Vivienda Hogar Salduba

14 personas usuarias atendidas

5 han recibido atencidn terapéutica

PTVI (Programa de transicién a la vida independiente)

11 personas usuarias atendidas

2 han recibido atencién terapéutica

Programa 17+
12 personas usuarias atendidas

1 han recibido atencién terapéutica

En Teruel: Vivienda Hogar, un piso tutelado y un piso tutelado

de emancipacién.

Vivienda hogar

16 personas usuarias atendidas
11 han recibido atencién terapéutica

Piso tutelado

18 personas usuarias atendidas

7 han recibido atencién terapéutica

Piso tutelado de emancipacién

3 personas usuarias atendidas
3 han recibido atencién terapéutica

Recursos de Justicia Juvenil del Gobierno de Aragén.

Centro de Educacién e Internamiento por Medida Judicial.
Datos CEIMJ (Centro Educativo de Internamiento por Medida
Judicial)

Total de NNA (nifios, nifias y adolescentes) y Jévenes= 96
NNA yjévenesa 1 de enero de 2021= 34

Nuevos ingresos afo 2022= 54

59 personas usuarias han finalizado medida a lo largo de 2022:
57 hombres y 2 mujeres. De ellos, 13 contintian en el centro
cumpliendo otras medidas judiciales. 46 personas usuarias finali-
zan su proceso educativo y terapéutico en el centro.

96 han recibido atencidn terapéutica

Recursos de Proteccion del Gobierno de La Rioja.

En Logrono:

Centro de Atencién Inmediata al Menor — CAIM (Logrofio 22)
31 personas usuarias atendidas

10 han recibido atencién terapéutica

TOTAL
231 personas usuarias en situacion de vulnerabilidad atendidas.

158 personas usuarias con atencion terapéutica
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espacioariadna

El Espacio Ariadna es un programa destinado al desarrollo de
la infancia, adolescencia y juventud que estd viviendo algin
tipo de dificultad en sus relaciones personales o familiares.
Acompanamos al chico o chica y a su familia para reparar las
relaciones, recuperar el afecto y procurar un desarrollo sano.
En Espacio Ariadna ofrecemos a los chicos y chicas un espacio
Atencion terapéutica de socializacién y motivacién; un lugar en el que descubrir sus
habilidades, relacionarse con libertad y donde pueden encontrar
» . . referentes iguales en edad y motivadores. Ademds, atendemos a
Intervencién socioeducativa probleméticas de violencia y conflicto familiar entre hijos e hijas
y progenitores con el fin de reparar las relaciones familiares con

respeto y empatia.

Difusion e informacion por
medios digitales
Y listas de correos

Con la pandemia todavia latente a principios de 2022 en Espacio
Ariadna se ha notado sobre todo en el primer trimestre del afio,

con un incremento de la demanda. En 2022 atin ha habido una
gran demanda de atencién por parte de muchas familias con
las listas de espera de salud mental infantojuvenil y la falta de
seguridad que atn ofrecian con la pandemia algunos servicios
socioeducativos.
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El programa FAIM Open Space se ha
consolidado tanto en las instalaciones del
barrio Oliver-Miralbueno como en la de
Las Fuentes. Son espacios de innovacién
en educacion social y atencidn terapéuti-
ca con el objetivo de generar confianza y
desarrollar relaciones positivas con NNA
y jovenes.

Las personas jovenes que participan pre-
sentan dificultades en diferentes dreas de su
desarrollo personal y social. FAIM Open
Space es un entorno de ocio estructurado
en el que se lleva a cabo una atencién in-
dividualizada.

@faim

Open Space
Miralbueno:

Tipos de actuacién o actividades y talleres

En 2022 hemos introducido otras actividades para dar
respuesta a las necesidades de adolescentes y familias

Usuarios totales del
programa Open Space: 169
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PROGRAMA
EDUCLANDO

Respecto al pasado aio, el programa
Educlando trabaja desde las aulas para la
construccién de relaciones igualitarias entre

los chicos y las chicas. TOTAL DE ALUMNOS 887

El objetivo es la prevencién de conductas + 200 que han participado en el curso 2022-
violentas entre iguales. 2023 hasta 31 de diciembre.

Se dobla el nimero de participantes, que
estuvo mermado por la incidencia del covid.

Centros en los que se ha Centros en los que se han desarrollado Centros que han contactado
actuado durante 2022 actividades puntuales durante 2022 con el programa

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2022 1"

®
3
:



TRANSICION A
LA VIDA ADULTA
Y PROGRAMA
DE EMPLEO

Algunos de los usuarios y usuarias de FAIM
se encuentran en un momento de transicién:
cumplen la edad de mayoria de edad y se
incorporan a la vida adulta. El proceso puede
ser de gran complejidad si no se cuenta con una
red sélida de apoyo, tanto en el dmbito familiar
como en el social.

Durante su estancia en el recurso
residencial de transicién a la vida
adulta, Las personas usuarias han
accedido a estudios de fontaneria,
jardinerfa, cocina y hostelerfa.

Se ha atendido a 11 usuarios
de entre 17y 20 anos.
3 de ellos han conseguido empleo.

PROGRAMA
DE EMPLEO El objetivo del programa es orientar alas personas
Y FORMACI é N usuarias hacia una formacién apoyéndoles en

sus primeras experiencias dentro del mercado

PARA EL EMPLEO laboral.

50 personas usuarias han pasado
por el programa de empleo

25 chicos y chicas han conseguido
un empleo en 2022

36 chicas y chicas estudiando en
formacion ocupacional o reglada
durante este 2022
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COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Ecotopia es un programa de educacién
medioambiental transversal en el que participan
chicosy chicas, y también profesionales, de los
recursos residenciales y de todos los demds
programas de la fundacién.

Nuestros objetivos en cuanto ala sostenibilidad
son el fomento del consumo responsable, el
respeto al medioambiente y la promocién dela
movilidad sostenible. Tratamos de alcanzarlos
con salidas a entornos naturales y talleres de
cocina, bricolaje o reparacién de bicicletas.

El trabajo de Ecotopia es colaborativo, con
unos valores de cooperacién y trabajo en
equipo muy presentes.

En el 2022 se ha terminado la redaccién del
I Plan de Actuacién Medioambiental de
FAIM. Es otro paso en el compromiso de la
Fundacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Participaciones en taller de cocina 280
Participaciones en taller de bicis 10
Participaciones en taller medioambiental 100
Participaciones en salidas de dia 16

5 chicos/as por taller de bicicletas

8 chicos/as por taller de cocina

Media

de participacién 10 chicos/as por taller medioambiental

4 chicos/as por salidas de dia

@faim
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CONSUMOS
ENERGETICOS

102.206

Consumo electricidad en FAIM 2018-2021 Kw Consumo de gas en FAIM 2018-2021 m3

13.089 17.405 18.080 1.807,27 2.473,76 11.038 9.784,45
Consumo de agua en FAIM 2018-2021 m3 Consumo de gasoil en FAIM 2018-2021 litros
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MEMORIA
DE FORMACION

La Fundacidn para la Atencién Integral Este trabajo no seria posible sin la
del Menor atiende y acompana a chicosy  coordinacién con otros/as profesionales
chicas en situacién de vulnerabilidad. Esto  de la educacién, de la sanidad, entre otros,
solo es posible gracias a la sensibilidad y  que son los grandes aliados para llevar a

experiencia de las personas profesionales  cabo una intervencion integral.
que trabajamos en FAIM.

SUPERVISIONES PROFESIONALES FAIM

Supervisiones profesionales.

@faim

1037 Asistentes totales

Horas de formacion totales: 9.112 Horas
Formacién interna faim 3.020 Horas
Formacion mixta: 6.092 Horas

FORMACION INTERNA FAIM

Cursos profesionales-gestion

Cursos de profesionales-intervencion educativa

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2022
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RESUMEN
FORMACION
INTERNA FAIM

El plan de formacién interna para los
profesionales de FAIM consta de sesiones
para mejorar la intervencién educativa y la
gestion. Ademads, se desarrollan sesiones de
supervision con profesionales externos en
todos los recursos residenciales que gestiona

FAIM.

@faim

SUPERVISIONES

44 supervisiones. Asisten 100 profesionales de FAIM con
el apoyo de Carme Trinidad, Sonia Roig Tomas, Ignacio
Blasco, ADDIMA, Juan Antonio Abeijén.

FORMACION PARALA
INTERVENCION EDUCATIVA

136 profesionales de FAIM y 572 horas de curso.

FORMACION PARA LA GESTION

FORMACION MIXTA. PROFESIONALES
EXTERNOS Y PERSONAL DE FAIM

La propuesta formativa de FAIM ha experimentado un
aumento de asistentes respecto a 2021. En el 2022 partici-
paron 1037 personas para 16 acciones formativas, presen-
taciones y talleres, con 6092 horas impartidas. Son 6372
horas impartidas.

OBSERVATORIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SEMINARIO ADOLESCENTES
Y ADOLESCENCIAS. JAUME FUNES

b
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FORMACION MIXTA

Personal de FAIM vy asistentes externos

Curso Asistc:zntes Asisten.tes Asistentes Horas del Horas
online presenciales totales curso totales
Seminario adolescentes y adolescencias con Jaume Funes y Marta Casas junio 38 32 70 4 280
f:::iir;:;?:dolescentes y adolescencias con Jaume Funes y Maria Ribas 123 7 194 4 776
:EL?;r::rbi:eadolescentes y adolescencias con Jaume Funes y Begonya Gasch 36 26 62 4 248
Observatorio de Violencia Intrafamiliar con Carlos Pitillas 70 74 144 4 576
Observatorio sobre la violencia intrafamiliar Anabel Gonzalez 58 31 89 4 356
Tutores de Resiliencia ADDIMA. Teruel y Logrofio. 64 49 13 " 1243
Menores migrantes Logrofo. 0] 22 22 " 242
Consumo de drogas. Proyecto Hombre Pamplona. SUSPERTU. 0] 19 19 8 152
Congreso SEVIFIP Valencia 0 1 1 23 23
Taller VFP Daniel Ortega 47 33 80 4 320
Congreso Voluntare "Voluntariado Corporativo” en Madrid 0] 1 1 6 6
Congreso Mentoria Social en Pamplona 0 2 2 19 38
iev);una;isciastfzS);ﬁ\adolescencia en la Hipermodernidad con Ricardo Fandifio 0 37 37 4 148
Prevencién Suicidio con Jon y Alexander en Logrofo, Zaragoza y Teruel 0 109 109 12 1308
Cuestiones juridicas y deontologicas con M?® Jesis German y Pepe Mateos. 0 94 94 4 376
Curso de formacién basica en mentoria social. Campus Unizar-Teruel. 0 35 8 35 280

436 636 1045 157 6372



EL EQUIPO
DE FAIM

1/

Servicios
residenciales

-

Servicios
administrativos
y de gestion

147

Atencion
socioeducativa
directa

6 psicologos/as

2 trabajadores sociales

1 psiquiatra

1 médico

1 diplomada universitaria en Enfermeria
2 insertores laborales

13

Equipo
Técnico
Psicosocial






VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias son parte importante de lalabor de
FAIM, ya que apoyan el trabajo de los profesionales con su
entrega y dedicacién. Esta participacion va desde el principal
organo de direccién de FAIM, el patronato, constituido en
su totalidad por personas voluntarias. La importancia de
su labor se traslada a las personas voluntarias que apoyan el
trabajo del dia a dfa con la fundacién.

El voluntariado de FAIM estd
constituido por las siguientes tipologias

Patronato de FAIM 7 personas

Comité de ética 4 personas

Apoyo a la organizacion 4 personas

FAIM Open Space 20 personas
Mentoria Social 15 personas

TOTAL 50 personas voluntarias

La mentoria social es el programa de referencia en voluntariado
de FAIM. Este programa de acompafiamiento permite y ofrece
a las personas usuarias la posibilidad de vivir experiencias
positivas en entornos normalizados junto a otros j(’)vcnes,
los mentores. Desde 2021 se ha incrementado el nimero de
personas que colaboran voluntariamente como mentores, una
figura que se ha consolidado debido al cardcter diferencial de
este tipo de actuacién voluntaria.

@fa,im
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ENTIDADES
COLABORADORAS

Son numerosas las entidades que colaboran con FAIM para
aportar alos chicos y chicas los recursos necesarios para llevar
una vida normalizada. Estas entidades son imprescindibles
para el desarrollo profesional de FAIM.

Adcara

Alojamiento alternativo “Ricardo Rodriguez”. Cocina Econémica. Logrofio
ARAD

Arquisocial

Asociacién TELCA Casetas

ASZA (Asociacién de Personas Sordas Aragén).
Atades

Ayuntamiento de Teruel

Baloncesto Colegio Agustinos.

Baloncesto PIEE IES Félix Azara de Zaragoza
Baloncesto Rosa Molds Zaragoza

Bulderland

CAI

Campamento Cheso

Campus Rom

Caritas

Casa de Juventud Monzalbarba

Centro Amparo Poch

Centro de acogida de menores no acompainados Bideberri. Vitoria
Centro de Juventud Delicias de Zaragoza

Centro de Juventud Universidad. Zaragoza
Centro de reforma. Virgen de Valvanera. Logrono
Centro de Salud Sagasta de Zaragoza

Centro de Solidaridad de Zaragoza

Centro municipal de promocién de la salud
Centros de Proteccién F. Diagrama. Logrofio
Centros de Salud de Logroiio

Centros de Servicios Sociales Municipales de La Rioja
Centros Educativos, IES de Logrono

Club Deportivo Ddream

CMAPA

Colegio Claretianas

Comarca Comunidad de Teruel

Conscjeria de politica interior de La Rioja

Cruz Roja Espaiola

CSL Garrapinillos

CSL Valdefierro

CSL Almozara

CSL Casco Viejo

CSL Delicias

CSL Oliver

CSL San José

CSL Torrero

CSL Torrero

CSM Garrapinillos

CTL Cheso

CTL Musarana

CTL Voltereta

Dentista Torres Lear

Educadores Calle Delicias de Zaragoza
Equipo de Psicologia Forense. Logrofio.
Equipo Psicosocial. Fiscalfa de Menores de Logroiio
ERIE

Espacio Ariadna

Espacio Joven Utebo

Eropia

Extraescolares colegio Cantin y Gamboa
Extraescolares colegio Rosa Molds Zaragoza
Federacién Aragonesa de Futbol Sala
Fénix Club Rugby de Zaragoza
Fundacién Adunare

Fundacién Federico Ozanam

Fundacién Ibercaja

Fundacién Kyrene

Fundacién Laboral de la Construccién
Fundacién San Ezequiel

Fuatbol Calasancio

Fuatbol Club Oliver de Zaragoza

Futbol sala colegio Juan XXIII de Zaragoza
Gimnasio Viva Gym Zaragoza

Guardia Civil

Gusantina

Hospital de Dia Parque Goya de Zaragoza
Hospital San Pedro de Logrofio

IES Frances de Aranda de Teruel

1ES Miralbueno

IES Virgen del Pilar

INAEM

Juzgados de Logroio, Calahorra y Haro

Mecohisa

Natacion colegio Don Bosco de Zaragoza

ODAC

Oficina de Atencién a la Victima de Logroiio
Open Space

Optica Delicias Visual

PIEE IES Miguel Servet

PIEE IES Pablo Serrano de Zaragoza.

PIEE IES Santiago Herndndez de Zaragoza
Pioneros La Rioja

Policia Local

Prisma

Programa 12 Lunas

Proyecto Hombre Logrofio

PSICO 360.

Sargantana

Servicio de Proteccién de Menores. Gobierno de La Rioja
Servicio Riojano de Empleo

SOS Rioja

Tarabidan

Tervalis

Torredn. Logopeda.

UFAM

Unidad Covid Logroiio

Unidad de Extranjerfa. Cuerpo Nacional de Policia
Unidad de Salud Mental Infantojuvenil de La Rioja
Unidades de Urgencias Hospitalarias de Logrofio
Universidad de Zaragoza

Voleibol PIEE IES Santiago Herndndez de Zaragoza
YMCA

Zaragalla






PLAN DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES

Y HOMBRES EN
FAIM, 2022-2024

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
forma parte de los valores de FAIM, tanto en su definicién
fundacional como en su cédigo ético. De hecho, la gerencia y el
comité de empresa conjuntamente elaboramos un primer Plan de
Igualdad (2018-2021) de manera voluntaria, como respuesta a
nuestro compromiso con la gestion de calidad ética y socialmente
responsable (norma SGE21).

FAIM, al igual que muchas entidades sociales, tiene una plantilla
feminizada y una distribucién de responsabilidades paritaria, pero
la demografia no basta. Asi, ha sido necesario que esa composicion
alcanzaralos érganos de gobierno (Patronato y gerencia), desarro-
llar un protocolo y formacidn para la prevencién del acoso en el
puesto de trabajo, analizar la distribucién por puestos de trabajo
y niveles salariales, etc.

A lo largo de 2022, en FAIM hemos revisado el primer plan de
igualdad que elaboramos en 2018 y que hemos ido desarrollando
desde entonces, para elaborar el 2° Plan de igualdad, incorporando
la nueva normativa.

El resultado es un plan que propone 13 medidas para garantizar
la efectiva igualdad entre mujeres y hombres en las relaciones
laborales y, también, como apartado fundamental en la practica de
FAIM, en la formacién de la plantilla profesional y voluntariado
para promover la igualdad como valor personal y esencial a los
ninos, ninas y adolescentes con quienes trabajamos en centros
residenciales y €n programas comunitarios.
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JOVENES E INCLUSION
CELEBRA LA V EDICION
DEL THINK TANK
NACIONAL EN ZARAGOZA

FAIM fue en el 2022 la anfitriona en Zaragoza de “Exito escolar
en lajuventud vulnerable”, el think tank que analiza c6mo mejorar
la educacién parajovenes en situaciones de riesgo que retine cada
afio a entidades sociales de toda Espafia en una localidad diferen-
te. Lo organiza Jévenes e Inclusién, una red de 13 entidades de
toda Espafia, presente en 11 comunidades auténomas, a la que
pertenece FAIM.

Esta actuacién se enmarca dentro del programa RED-LAB “Exito
escolar en la juventud vulnerable”, financiado por el Ministerio
De Derechos Sociales y Agenda 2030 de la Secretarfa de Estado
de Derechos Sociales.

El think tank trabajé sobre los datos recogidos entre 863 jévenes
de toda Espafa para elaborar un mapa de fortalezas y debilidades
sobre la educacién entre estas personas vulnerables. Los datos
pertenecian a jévenes de entre 12 y 25 afios, y tomando como
base dicho estudio, expertos en Educacién nacionales y 22 jo-
venes de toda Espafa formaron equipos de trabajo y elaboraron

sus conclusiones.
Ademds, desde FAIM se agradece la participacion y apoyo de los

departamentos de Educacidén y Servicios Sociales de Gobierno
de Aragén.
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COMUNICACION

En el 4rea de Comunicacién, han sido varias las
iniciativas que se han llevado a cabo en el 2022.

WEB ESPACIO ARIADNA

Una de las de mayor relevancia ha sido el estreno de
la nueva web de Espacio Ariadna, mds intuitiva, con

disefio renovado.

@faim

Farmacion de
profesi

PROTOCOLO DE COMUNICACION DE CRISIS

Se ha elaborado un protocolo de comunicacién de
crisis con el fin de estar preparado ante cualquier crisis
reputacional que pudiera surgir. Ademds, se ha consti-
tuido un equipo de crisis para poder responder rapido
a cualquier problema que pudiera surgir relacionado
con FAIM.

REDES SOCIALES

Las redes de FAIM, sobre todo Instagram, han experi-
mentado un aumento de usuarios de un 11%.

Segtin las estadisticas, casi el 80% de los usuarios que
interactiian en redes tienen entre 25y 54 afios.

El 56% de los usuarios son de Zaragoza, seguidos por
un 6,2% de Madrid.
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ORGANIZACIONES
COLABORADORAS

No queremos olvidar a las entidades pu-
blicas y privadas que, con su apoyo, hacen
posible nuestro trabajo dia a dfa.
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FUNDACION Calle Numancia, 4, 50013

PARA LA ATENCION 50002 Zaragoza. a faim
‘ NTEG RAL Te ‘ éfo HO: 976 378 26W fundacién para la atencién
integral del menor

DEL MENOR fundaciondelmenor.org




